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Die FUhrungspraxis sollte durch eine Vielzahl unterschiedlicher Gesprache
gekennzeichnet sein. Die Art der Gesprachsfiihrung, wie das Gesagte von
dem Mitarbeiter verstanden wird, und welche Konsequenzen im Handeln
daraus resultieren, ist kein Zufallsprodukt, sondern vielmehr als
FUhrungsverantwortung zu verstehen und demzufolge bewusst zu
steuern.

Dieses Training untersttzt Sie darin, sich zielgerichtet auf die
Mitarbeitergesprache vorzubereiten, diese strukturiert und konstruktiv zu
fihren und lhre persénliche Wirkung in den Gesprachen zu reflektieren
und zu optimieren.

FUr FUhrungskrafte mit Personalverantwortung, die ihre Gesprachs-
kompetenzen optimieren mochten.

« Analyse des personlichen Fihrungsverhaltens
« Starken und Schwachen in der Gesprachsfiihrung reflektieren

« Kommunikationsgrundlagen: verbale / nonverbale Kommunikation und
die vier Kommunikationsebenen

« Wahrnehmungsprozess: Wahrnehmung, Interpretation und
Wahrnehmungseffekte

« Die zielorientierte Gesprachsvorbereitung

« Die Phasen eines strukturierten Gespraches

« Das Zielvereinbarungsgesprach: Nutzen, Gesprachsverlauf
o Das Kritikgesprach: Nutzen, Gesprachsverlauf

« Das Forder- und Entwicklungsgesprach: Nutzen, Gesprachsverlauf



